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Khiéu nai

Chudng t6i mong muén cung cap tiéu chuan dich vu cao va mang dén trai nghiém tich cuc cho tat ca khach

hang. Ching t6i nhan thay déi khi cé nhitng viéc cé thé sai sét. Trong trudng hop quy vi cdm thay ching téi d3

méc |16i, hodc cé thé lam duwoc diéu gi d6 t8t hon, ching tdi s& c6 géng hét strc dé dat t&i gidi phap thich hop.

Sy phan hdi cla quy vi rat quan trong ddi véi ching téi. Cac bwéc dudi day phac thdo quy trinh khi€u nai

Né&u quy vi khéng hai ldng vé trai nghiém cda minh vdi Credit Corp, chiing téi sé rat tran trong co hdi
duworc stra sai. Hay cho ching tdi biét cang sém cang t6t bang cach yéu ciu duoc ndi chuyén véi ngudi

gidm sat cla Quan Ly Quan Hé Khach Hang.

N&u quy vi van khdng hai long, quy vi cé thé lién hé véi nhém Cham Séc Khach Hang clia ching t6i bang

cach:
e Goitheosd 1300 768 621
e Dién va glti biéu mau & cudi trang nay
e  GUi email téi customercare@creditcorp.com.au

e  GUithu cho ching toi tdi:
Credit Corp
Customer Care
GPO Box 4475
Sydney, NSW, 2001

e  Fax don khiéu nai clia quy vi dén s6 1300 483 926.

Thong bao s& dugc glri cho quy vi trong vong 24 gior dé xac nhan viéc ching t6i d3 nhan dugc khiéu nai

cla quy vi.

Khi€u nai cda quy vj s& duwoc diéu tra bdi Nhan Vién Cham Séc Khach Hang. Chudng toi s& hanh déng mét
cach cong bang va can trong va dua ra van ban tra 1o cudi cung cho khiéu nai cGa quy vi trong vong 21
dén 30 ngay, tuy thudc vao tinh chat cha khiéu nai. N&u quy vi xét thay khiéu nai cla minh |3 khan cap,
chang han nhuw néu cham tré trong viéc giai quyét cé thé dan dén khé khin hodc thiét hai khac, xin hdy

cho chung téi biét.

NE&u quy vi cé bat ky cau hdi hodc thac mac nao vé két qua clia ching t6i, hodc can thém thong tin hoic

gidi thich tir ching t6i, vui Idng lién hé véi nhdm Chdm Séc Khach Hang qua sé 1300 768 621. Gid lam
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viéc clia chung téi 13 tir 8 gior 30 sdng dén 5 gid chiéu, theo gidy Sydney. Ching tdi déng clra vao cac ngay

nghi |1& quéc gia cta Uc.

NE&u quy vi khéng hai long véi két qua dat dugc véi nhdm Chdm Séc Khach Hang cdia ching toi va khiéu
nai ctia quy vi lién quan dén mot hop dong tin dung chiu kiém soat, chdng han nhu khoan vay tai chinh va
ngan hang, quy vi cé thé dua tranh chap tdi chwong trinh giai quyét tranh chap bén ngoai cla ching toi,
Co Quan Khi€u Nai Tai Chinh Uc (Australian Financial Complaints Authority, AFCA), d& nhan duwoc dich vu

giai quyét tranh chap mién phi va doc lap.

Né&u khi€u nai clia quy vi lién quan dén cac hop dong tin dung khéng chiu kiém soat nhu vién théng hodc

tién ich, xin lu y rang Credit Corp chi 1a thanh vién ctia AFCA d&i véi céc khiéu nai vé quyén riéng tu.

Quy vi c6 thé lién hé véi AFCA bing cach goi sd 1800 931 678, glri email tdi info@afca.org.au hodc truy
cap trang web www.afca.org.au. Ngoai ra, quy vj cé thé viét thuw glti cho AFCA tai dia chi GPO Box 3,
Melbourne, VIC, 3001.

Mac du gidi han thdi gian ctia AFCA c6 thé thay d6i, trong mot s6 trwong hop, quy vi cé thé bj han ché vé
thoi gian dua khiéu nai |én AFCA |3 trong vong hai ndm ké tir ngay ching t6i cé tra 1&i cudi cling cho

khi€u nai cla quy vi. Quy vi c6 th& xem gidi han thoi gian clia AFCA trén trang web cla ho.

Chung tdi cé thé thu thap thong tin ¢ nhan lién quan dé&n khiéu nai cla quy vi. Tat ca thdng tin ca nhan
duorc quan ly theo Chinh Sach Quyén Riéng Tu clia ching téi. Quy vi cé thé xem chinh sach quyén riéng

tu cla chlng toi trén trang web cla ching toi 13 https://www.creditcorp.com.au/privacy/, hodc yéu cau

mot ban chinh sach bing cach lién hé véi ching t6i qua s6 1800 221 414.


https://www.creditcorp.com.au/privacy/

