
 
 

शिकायत प्रशिया 

 

हमारा लक्ष्य उच्च स्तर की सेवा प्रदान करना और अपने सभी ग्राहकोों को सकारात्मक अनुभव प्रदान करना है। हम मानते 

हैं शक कभी-कभी चीजें गलत हो सकती हैं। यशद आपको लगता है शक हमने कोई गलती की है, या हम कुछ बेहतर कर 

सकते थे, तो हम उशचत समाधान तक पहोंचने की पूरी कोशिि करें गे। 

आपकी प्रशतशिया हमारे शलए महत्वपूर्ण है। नीचे शदए गए चरर् हमारी शिकायत प्रशिया को रेखाोंशकत करते हैं 

    1. यशद आप िेशिट कॉपण के साथ अपने अनुभव से नाखुि हैं, तो हम चीजोों को ठीक करने के अवसर की सराहना 

करें गे। अपने ग्राहक सोंबोंध प्रबोंधक के पयणवेक्षक से बात करने के शलए कह कर हमें यथािीघ्र बताएों । 

    2. यशद आप असोंतुष्ट रहते हैं तो आप हमारी कस्टमर केयर टीम से शनम्न द्वारा सोंपकण  कर सकते हैं: 

    • 1300 768 621 पर कॉल करना 

    • इस पृष्ठ के नीचे फॉमण को भरना और जमा करना 

    • ईमेल करना Customercare@creditcorp.com.au 

        ◦ हमें यहाों शलख रहे हैं: 

िेशिट कॉपण 

ग्राहक देखभाल 

जीपीओ बॉक्स 4475 

शसिनी, एनएसिबू्ल्य, 2001 

    • अपनी शिकायत 1300 483 926 पर फैक्स करें । 

    3. आपकी शिकायत की प्राप्ति की पुशष्ट के शलए 24 घोंटे के भीतर आपको एक सूचना भेजी जाएगी। 

    4. आपकी शिकायत की जाोंच कस्टमर केयर ऑशफसर द्वारा की जाएगी। हम शनष्पक्ष और लगन से कायण करें गे और 

शिकायत की प्रकृशत के आधार पर 21 से 30 शदनोों के भीतर आपकी शिकायत का अोंशतम शलप्तखत जवाब दें गे। यशद आपको 

लगता है शक आपकी शिकायत अत्यावश्यक है, उदाहरर् के शलए, क्ोोंशक समाधान में देरी से कशठनाई या अन्य नुकसान हो 

सकता है, तो कृपया हमें बताएों । 
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    5. यशद हमारे शनष्कर्षों के बारे में आपके कोई प्रश्न या शचोंताएों  हैं, या हमसे अशधक जानकारी या स्पष्टीकरर् की 

आवश्यकता है, तो कृपया 1300 768 621 पर कस्टमर केयर टीम से सोंपकण  करने में सोंकोच न करें । हमारे व्यावसाशयक 

घोंटे सुबह 8:30 से िाम 5 बजे तक हैं, शसिनी समय। हम राष्टर ीय ऑस्टर ेशलयाई सावणजशनक छुशियोों पर बोंद हैं। 

 

6. यशद आप हमारी कस्टमर केयर टीम के पररर्ाम से असोंतुष्ट हैं और आपकी शिकायत बैंशकों ग और शवत्त ऋर् जैसे 

शवशनयशमत िेशिट अनुबोंध से सोंबोंशधत है, तो आप अपना शववाद हमारी बाहरी शववाद समाधान योजना, ऑस्टर ेशलयाई शवत्तीय 

शिकायत प्राशधकरर् (ऑस्टर ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरर्) के साथ उठा सकते हैं ( AFCA), एक स्वतोंत्र और स्वतोंत्र 

शववाद समाधान सेवा के शलए। 

    7. यशद आपकी शिकायत दूरसोंचार या उपयोशगताओों सशहत अशनयशमत िेशिट अनुबोंधोों से सोंबोंशधत है, तो कृपया 

ध्यान दें  शक िेशिट कॉपण केवल गोपनीयता शिकायतोों के शलए AFCA का सदस्य है। 

    8. AFCA से 1800 931 678 पर कॉल करके, info@afca.org.au पर ईमेल करके या उनकी वेबसाइट 

www.afca.org.au पर जाकर सोंपकण  शकया जा सकता है। वैकप्तिक रूप से, आप AFCA को GPO Box 3, मेलबनण, VIC, 

3001 पर शलख सकते हैं। 

    9. जबशक AFCA की समय-सीमा शभन्न हो सकती है, कुछ पररप्तथथशतयोों में, आप अपनी शिकायत पर हमारी अोंशतम 

प्रशतशिया की तारीख के दो वर्षों के भीतर AFCA को शिकायत करने तक सीशमत हो सकते हैं। AFCA की समय सीमा 

उनकी वेबसाइट पर देखी जा सकती है। 

    10. हम आपकी शिकायत के सोंबोंध में व्यप्तिगत जानकारी एकत्र कर सकते हैं। सभी व्यप्तिगत जानकारी हमारी 

गोपनीयता नीशत के अनुसार प्रबोंशधत की जाती है। आप हमारी वेबसाइट https://www.creditcorp.com.au/privacy/ पर 

हमारी गोपनीयता नीशत देख सकते हैं, या 1800 221 414 पर हमसे सोंपकण  करके एक प्रशत का अनुरोध कर सकते हैं। 
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