
 

ค ำรอ้งเรียน 

เรำต ัง้เป้ำหมำยไปทีก่ำรใหบ้รกิำรดว้ยมำตรฐำนระดบัสูงและใหป้ระสบกำรณ์เชงิบวกใหก้บัลูกคำ้ขอ

งเรำทกุคน ซึง่เรำเองก็ตระหนกัไดว้ำ่อำจเกดิควำมผดิพลำดขึน้ไดใ้นบำงคร ัง้ 

ในกรณีทีค่ณุรูส้กึวำ่เรำไดท้ ำผดิพลำดไป หรือเรำควรจะท ำใหไ้ดด้กีวำ่น้ี 

เรำจะพยำยำมอยำ่งเต็มทีเ่พือ่แกไ้ขปญัหำใหไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสม 

ขอ้คดิเห็นของคณุเป็นสิง่ส ำคญัตอ่เรำ ตอ่ไปน้ีเป็นข ัน้ตอนกำรรอ้งเรียนของเรำ 

1. หำกคณุไมพ่อใจกบัประสบกำรณ์ทีไ่ดร้บัจำก Credit Corp 

เรำหวงัวำ่จะไดร้บัโอกำสในกำรแกไ้ขปญัหำใหถู้กตอ้ง โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบโดยเร็วทีส่ดุ 

โดยกำรขอพูดคยุกบัหวัหน้ำของผูจ้ดักำรฝ่ำยลูกคำ้สมัพนัธ์ของคณุ 

2. หำกคณุยงัคงมีควำมไมพ่งึพอใจอยู ่คณุสำมำรถตดิตอ่ฝ่ำยดแูลลูกคำ้ไดโ้ดย: 

 โทรมำที ่1300 768 621 

 กรอกแบบฟอร์มทีด่ำ้นลำ่งของหน้ำน้ี 

 สง่เมลมำที ่customercare@creditcorp.com.au 

 เขยีนจดหมำยมำหำเรำที:่ 

Credit Corp 

Customer Care 

GPO Box 4475 

Sydney, NSW, 2001 

 แฟกซ์ค ำรอ้งเรียนมำที ่1300 483 926.   

3. คณุจะไดร้บัแจง้วำ่ค ำรอ้งเรียนของคณุไดร้บัแลว้ภำยใน 24 ช ั่วโมง 

4. ค ำรอ้งเรียนของคณุจะไดร้บักำรตรวจสอบโดยเจำ้หน้ำทีฝ่่ำยดแูลลูกคำ้ 

เรำจะปฏบิตัอิยำ่งยุตธิรรมและเอำใจใส ่และจะเขยีนค ำตอบส ำหรบัค ำรอ้งเรียนของคณุภำยใน 

21 ถงึ 30 วนั โดยขึน้อยูก่บัลกัษณะของค ำรอ้งเรียนนัน้ โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบ 

หำกคณุคดิวำ่ค ำรอ้งเรียนของคณุจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรโดยเรง่รีบ เชน่ 

ถำ้หำกไดร้บักำรแกป้ญัหำอยำ่งลำ่ชำ้ อำจสง่ผลใหเ้กดิควำมล ำบำกหรือควำมเสยีหำยอืน่ๆ 

5. หำกคณุมคี ำถำมหรือขอ้กงัวลเกีย่วกบักำรตรวจสอบของเรำ 

หรือตอ้งกำรค ำช้ีแจงหรือขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดอยำ่รีรอทีจ่ะตดิตอ่ฝ่ำยดแูลลูกคำ้ไดท้ีเ่บอร์ 1300 

mailto:customercare@creditcorp.com.au


768 621 โดยเรำมเีวลำเปิดท ำกำรต ัง้แต ่08.30 น. ถงึ 17.00 น. ตำมเวลำซดิน่ีย์ 

โดยจะปิดท ำกำรในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ของออสเตรเลีย 

6. หำกคณุไมพ่งึพอใจกบัผลกำรพจิำรณำของฝ่ำยดแูลลูกคำ้ 

และค ำรอ้งเรียนของคณุเกีย่วกบัสญัญำสนิเชือ่ทีม่ีกฎหมำยควบคมุดแูล เชน่ 

สนิเชือ่ธนำคำรและสนิเชือ่ไฟแนนซ์ 

คณุสำมำรถยืน่ขอ้พพิำทตอ่องคก์รระงบัขอ้พพิำทภำยนอกของเรำ คอื the Australian Financial 

Complaints Authority (AFCA) เพือ่รบับรกิำรอสิระในกำรระงบัขอ้พพิำทไดฟ้รี 

7. หำกค ำรอ้งเรียนของคณุเกีย่วกบัสญัญำสนิเชือ่ทีไ่มม่ีกฎหมำยก ำกบัดแูล 

ซึง่รวมถงึโทรคมนำคมหรือสำธำรณูปโภค โปรดทรำบวำ่ Credit Corp เป็นสมำชกิของ AFCA 

ส ำหรบัค ำรอ้งเรียนสว่นบุคคลเทำ่นัน้ 

8. คณุอำจตดิตอ่ AFCA ไดโ้ดยกำรโทรไปที ่1800 931 678 อเีมลมำที ่info@afca.org.au 

หรือเขำ้ดูเว็บไซต์ www.afca.org.au นอกจำกน้ี คณุยงัสำมำรถเขยีนจดหมำยมำที ่AFCA at GPO Box 

3, Melbourne, VIC, 3001 ไดด้ว้ย 

9. แมว้ำ่ AFCA อำจมีกำรจ ำกดัเวลำแตกตำ่งกนัไป ในบำงกรณี 

คณุก็อำจถูกจ ำกดัในกำรยืน่ค ำรอ้งเรียนตอ่ AFCA 

ภำยในสองปีนบัจำกวนัทีเ่รำตอบกลบัค ำรอ้งเรียนคร ัง้สดุทำ้ยของคณุ 

โดยคณุสำมำรถดกูำรจ ำกดัเวลำที ่AFCA ก ำหนดไวไ้ดท้ีเ่ว็บไซต์เขำพวกเขำ 

10. เรำอำจรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค ำรอ้งเรียนของคณุดว้ย 

โดยขอ้มูลสว่นบคุคลจะไดร้บักำรจดักำรตำมนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของเรำ 

คณุสำมำรถดูนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของเรำไดท้ีเ่ว็บไซต์ 

https://www.creditcorp.com.au/privacy/ หรือขอส ำเนำโดยกำรตดิตอ่เรำที ่1800 221 

414. 
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